AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Claudia Elda Sanchez Cortés, en adelante “Responsable”, con domicilio en Calle Priv. Las Luisas
#109, Colonia Rio De La Soledad, C.P. 42070, Pachuca De Soto, Hidalgo, es el responsable del
uso y proteccion de sus datos personales.

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades
que son necesarias para el servicio que solicita:

[l
IV.

VI.

VILI.
VIII.
IX.
X.
XI.
XIl.
XIIl.
XIV.
XV.
XVI.

XVILI.

XVIII.

Consultoria, promocion, cotizacidn, negociacion, intermediacion y colocacion de polizas de
seguros.

Dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacién juridica que
exista entre usted y el Responsable o sus socios comerciales.

Dar cumplimiento a la legislacién aplicable.

Cumplir con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en especifico con las
obligaciones que enmarca el articulo 492.

“..Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de
flanzas deberan conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacién a que
se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros
ordenamientos aplicables.” ...

Captacion de clientes y asesoria en el pago de indemnizaciones en los términos de los
contratos de seguros, ofrecer soporte técnico, explicar a los asegurados sobre los
productos y servicios que ofrece el Responsable.

Brindar apoyo y seguimiento para la integracién de un expediente de siniestro o
reclamacion en su caso; asi como proporcionar informacion a la compafiia de seguros, y/o
ajustadores para lograr la correcta y pronta atencion, reparacion, indemnizacién o pago
correspondiente.

Analisis, consultoria, deteccion, planeacion de sus necesidades financieras.

Gestidn de cobranza de sus seguros o servicios contratados.

Responder a sus requerimientos de informacidn, atencidn, servicio y dar atencion a las
solicitudes de derechos ARCO.

Atender las solicitudes de revocacion de consentimiento.

Proveer los servicios solicitados y/o contratados.

Incorporarlos en los instrumentos juridicos que se requieran para la formalizacién de los
servicios contratados.

Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion juridica existente o que llegase
a existir entre usted y el Responsable o sus socios comerciales.

Gestidn para reclamar el pago de un siniestro o evento que actualice el cobro de una péliza
de seguro contratada.

Atencion de dudas y/o aclaraciones respecto de los servicios o seguros contratados.
Seguimiento en todas las etapas procesales de la solicitud de pago de un siniestro o
evento que actualice el cobro de una pdliza de seguro contratada a través de los servicios
del Responsable.

Acompafiamiento en todos los tramites necesarios para reclamar el pago de un seguro
contratado.

Utilizarlos en cualquier tipo de acto o diligencia de cobranza judicial y/o extrajudicial.

Ademads, su informacién personal sera utilizada para las siguientes finalidades que no son
necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencion:



I. Contactar al Titular para ofrecerle otros servicios y/o productos, ya sean propios o de socios
comerciales.

[l. Mercadotecnia.

[ll. Publicidad o prospeccion comercial.

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:

[ ] Contactarlo para ofrecerle otros productos y servicios, ya sean propios o de socios
comerciales.

[ ]1Mercadotecnia o publicitaria.

[ ]Prospeccion comercial.

REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

Le informamos que usted como titular podra revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos, para ello es necesario se presente peticién y los documentos
necesarios para acreditar personalidad, posteriormente EL RESPONSABLE revisara su peticion y
en un plazo de maximo de veinte dias habiles dara respuesta via correo electronico. Es
importante mencionar que el ejercicio de los derechos ARCO y la revocacion del consentimiento,
no generan ningun costo al titular, con la excepcidn de los gastos de reproduccién o envios en
caso de ser necesarios.

Para conocer mayor informacion sobre los términos y condiciones en que serdn tratados sus
datos personales, como los terceros con quienes compartiremos su informacion personal y la
forma en que podra ejercer sus derechos ARCO, si usted es empleado o proveedor, puede
consultar el aviso de privacidad integral en el domicilio sefialado anteriormente o solicitarlo al
correo: claudia.asesorprofesional@gmail.com



